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Az Utazasi Szerzodés altalanos feltételei
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Amely létrejott egyrészrél az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont
Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (9700 Szombathely, Kérmendi ut 92., tel.: +36 94 517-
600, fax: +36 94 517-625, e-mail: enykk@enykk.hu, MKEH engedély szama: U-001588,
cégjegyzékszam: 18-10-100701, a tovabbiakban: Utazasi Iroda), masrészrol

e Utazd neve:

e Lakcime:

(tovabbiakban Utas) kozott az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra, melyekre a Ptk.
6:254.§,a213/1996 (XII. 23.) és a 472/’20 17. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint ezen Altalanos
Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései az irdnyadok.

I. Utazasi szerzodés létrejotte

1. Az utazési szerz6dés érvényesen akkor jon 1étre, ha az Utas irasbeli megrendelését az Utazasi
Iroda nyilvantartasba veszi, irdsban visszaigazolja és a lefoglalt utazasra vonatkozé részvételi
dijeléleget pénztaraba vagy folydszamljara bevételezi. Ha az eldleg megfizetése nem a
foglalassal egy idoben torténik, az Utazasi Iroda - az Utas kérésére - a kivalasztott aton vald
részvétel lehetdségét az eldleg megfizetésének kozdsen meghatarozott idépontjaig fenntartja.
Ha ezen idOpontig az Utas az eléleget nem fizeti meg, az Utazasi Iroda a lefoglalt utat barkinek
értékesitheti és kérheti az Utastol a foglaldssal kapcsolatos koltségeinek (telefon, fax, stb.)
megtéritését.

Az utazashoz sziikséges az Utazéasi Iroda altal kibocsatott részvételi jegy (szédma:
................... ).

2. Az utazasi szerz6dés alapjan az Utazasi Iroda a szerzodés szerinti utazasi szolgaltatast koteles
teljesiteni, az Utas pedig koteles a szerzddés szerinti részvételi dijat és egyéb koltségeket
megfizetni.

3. Ha az Utas javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazési Iroda nem koteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast, valamint, hogy az altala
megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az Utast terheld kotelezettségek az Utas javara
szerzddést kotd harmadik személyt terhelik, 8 irja ald az utazési szerz6dést, a jogok pedig az
Utast illetik.

4. Az Utas az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valo részvétel jogat jogosult olyan harmadik
személy részére atruhdzni, aki megfelel az utazdsi szerzOdésben meghatarozott utazasi
feltételeknek, az utazasi szerz6dés feltételeit alairasaval elfogadja ¢és az esetlegesen felmertiilé
tobbletkoltségeket (pl. repiilds utak esetében egy uj jegykiallitas, névmodositas koltsége stb.)
megfizeti. Az atruhazas kizardlag irasban, az Utazasi Iroda egyidejii tajékoztatasaval
lehetséges.

5. Az Utas és az Utazasi Iroda kozos megegyezéssel a jelen szerzdédésben rogzitett feltételektol
eltérden is megallapodhatnak (pl. eléfoglalds, csoportos megrendelés, egyéni csomagok,
kozremiik6do egyedi feltétele, stb.).

I1. Az Utas jogai és kotelezettségei

1. Az Utas kotelezettsége az utazas ellenértékének megfeleld 0sszeg kifizetése az Utazasi Iroda
utmutatdsai alapjan, €s az induldsra vonatkoz6 informaciok, valamint az iroda képviseldje altal
kozolt szobeli informaciok tudomasul vétele.

2. A programok tervszerl lebonyolitasa érdekében az Utas koteles az Utazasi Iroda vagy annak
képviseldje (idegenvezetd, csoportkisérd) altal kijelolt talalkozasok helyét és idejét betartani.
Az ennek be nem tartasabol eredd 0sszes hatranyos kdvetkezményt (pl. koltség, kar) kizardlag
az Utas viseli.



3. Ha az utazas ideje alatt az Utas altala mar kifizetett szolgéltatasokrol lemond, vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, sem ezek ellenértékére, sem
részvételi dijecsokkentésre nem tarthat igényt.

4. Az utazas soran az Utas altal harmadik félnek okozott karért az Utas felel.

5. Az utazés soran az Utas maga gondoskodik poggyéaszanak, egyéb értékeinek Orzésérol,
feliigyeletérol.

ITI. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

1. Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevd utasok

1étszama eléri a minimum létszamot, az Utazasi Iroda koteles gondoskodni arrdl, hogy a

csoportot kiilfoldon a célorszag nyelvét, vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet

beszéld, idegenvezetésre jogosult személy vezesse — kivéve, ha erre a csoport tagjai nem
tartanak igényt.

2. Kiilonjarati autdbusszal szervezett utazas esetén az Utazasi Iroda koteles gondoskodni arrdl,

hogy a kiilon jogszabalyban eldirt dokumentumok (pl. utasjegyzék) az autdbuszvezetd

rendelkezésére alljanak.

3. Az Utazasi Iroda felel az utazési szerzédés nem- vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,

kivéve, ha bizonyitja, hogy a nem- vagy hibas teljesités:

e az Utasnak réhato fel,

e olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédésben foglalt utazasi szolgéltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a
szerzOdésszegést az utazasszervezd észszerl elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az
elharithatatlan volt, vagy

o clharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt (pl.: természeti csapas, sztrajk, haboru,
politikai valtozas, késés a kozlekedésben vagy bizonyos utak, jaratok megsziinése, kozuti,
vasuti; vagy 1égi forgalom korlatozasa, lezarasa esetén, stb.) kovetkezett be.

4. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremiikodé magatartasaért ugy

felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremiikodo felelsségét nemzetkozi egyezmény

korlatozza.

5. Ha az Utas az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzddést utazaskozvetitd utjan kototte, az

utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési,

valamint sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetitonél is bejelentheti.

6. Az Utazasi Iroda az utazas megkezdése el6tt 7 nappal — vagy ha a szerzddés megkdtése és

az indulés kozott ennél révidebb 1d6 van, akkor legkésdbb a szerzddés megkotésekor — koteles

tajékoztatni az Utast az utaskisérd feladatokat ellatd személy nevérdl, telefonszamarol, ennek
hidnyaban arr6l a telefonszamrol, vagy egyéb elérhetdségrdl, amely lehetoveé teszi az Utas
szdmara az utazdsszervezdvel valo kapcsolatfelvételt.

7. Az Utazasi Iroda teljes dij megfizetése esetén koteles az utazasi dokumentumokat (pl.

voucher, részvételi jegy stb.) kiallitani, és az Utasnak atadni.

8. Az Utazasi Iroda fenntartja magéanak a jogot, hogy

e husz nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a hat napnal hosszabb utak esetén,

e hét nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti idotartamtl utak
esetén,

e negyvennyolc oraval az utazasi csomag megkezdése elott, a két napnal révidebb utak esetén,
irasban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstol, ha a jelentkezok 1€tszama nem éri
el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevOszamot.

A meghirdetett tdrsasutak minimalis Iétszdma 35 f6/csoport. Az egyedi igények alapjan, un.
zart csoportok szamara Osszeallitott ajanlatok esetén a létszdmot a megrendeld hatarozza
meg.

9. Az Utazési Iroda valamennyi altala szervezett Ut sordn fenntartja maganak a jogot, hogy

Utasai ¢érdekében, indokolt esetben a szallashelyet kategdridn beliil megvaltoztassa, a

programokat felcserélje vagy modositsa, illetve az utvonalat megvaltoztassa.



Fentiektdl eltérdéen, ha az utazasi csomag megkezdése elott az utazdsszervezd jelentosen
megvaltoztatja valamely éltala szervezett it 1ényeges elemét, az Utas — amennyiben a valtozast
nem fogadja el — jogosult banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddést felmondani.

Az Utazasi Iroda minden esetben torekszik arra, hogy a programvéaltozasok minél kevesebb
kényelmetlenséget okozzanak, de az Utas érdekét szolgaldo modositasokbol eredo karfeleldsség
az Utazasi Irodat nem terheli.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utas az utazasi szerz0dés alairasaval egyidejlileg részvételi dijeldleget fizet. A megfizetett
eldleg garantalja, hogy az ilyen modon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda més utasnak nem
értékesiti. A fizetendd részvételi dijeldleg az utazas részvételi dijanak 40 %-a. A teljes
részvételi dij és a kotelezo terhek teljes dijanak megfizetése az utazas megkezdése elotti 30.
nappal esedékes, kivéve, ha a kiilfoldi kdzremiikodével kotott szerzodés miatt ennél korabbi
hataridé indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy ezen fizetési hataridérél - a
szerzddéskotéskori tajékoztatason til - az Utazasi Iroda kiilon értesitést nem kiild, azonban a
hataridd be nem tartasa a megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen esetben
az Utazasi Iroda ugy tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna, és a lemondasi feltételek
1épnek ¢€letbe.

2. Ha az utazasi szerz0dés megkotésére az utazas megkezdése elétti 30 napon beliil keriil sor, a
részvételi dij teljes 0sszege és valamennyi teher megfizetése a szerzddés alairdsakor esedékes.
3. Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell
bejelenteni €s igazolni. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

4. Eléfordulhat, hogy az Utazasi Iroda bizonyos utakat akcids aron értékesit, ilyenkor az
eredetileg meghirdetett, Un. katalogusdron befizetett Ut arat kedvezményes részvételi dijra
modositani nem lehetséges.

5. A kiilonb6z6 kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.

V. Lemondasi feltételek

1. Az Utazasi Iroda jogosult a fizetend? teljes dijat a jogszabaly szerinti esetekben modositani,
de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal irasban k6zdlni. A mddositott dij szamitasanak
modja: a részvételi dij a kozzétett (kalkulélt) arfolyam valtozasanak szazalékos aranyaban
modosulhat, az egyéb kotelezd terhek pedig a konkrét koltség valtozasanak megfeleléen —
figyelembe véve az arfolyam-emelkedést is — valtoztathatok. Ha a részvételi dij emelkedése az
eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas - az errdl szo6l06 értesités kézbesitését kovetden
haladéktalanul, irasban tett nyilatkozattal - az utazasi szerz6déstdl elallhat. Amennyiben az
utazasszervez0 az eredetivel azonos vagy magasabb értékili helyettesitd szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utazésszervezd
a teljes dij azonnali visszafizetésére, és az utan - az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott
idore, az érintett naptari félév elsdé napjara érvényes jegybanki alapkamattal megegyezo
mértékil - kamat megfizetésére koteles.

Amennyiben az Utas elfogadja a valtoztatasokat ¢és vallalja a kiillonbozeti 6sszeg megfizetését,
a szerz8dés modositasra kertil.

2. Az Utas az utazds megkezdése elott az utazasi szerzdéstdl irdsban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Az elallasi nyilatkozat az Utazasi Iroda kézhez vételével valik hatalyossa. Az
utazas meg nem kezdése esetén, amennyiben az Utas a lemondasi szandékot elézetesen irasban
nem jelezte, az Utazési Iroda jogosult a teljes befizetett 6sszeget megtartani.

3. Ha az Utas az 1. pontban meghatarozott okoktdl eltéré indokkal 4ll el az utazastol, koteles az
Utazaési [roda karanak ellentételezésére kartalanitst teljesiteni (banatpénz).

Tobbnapos program 60 napon beliil torténd lemondasakor a banatpénz mértékére az alabbiak
érvényesek:



60-36 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a

35-22 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 30%-a

21-15 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50%-a

14-8 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 70%-a

7 napon beliili lemondéas, valamint meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.
Egynapos program 15 napon beliil t6rténd lemondaskor a banatpénz mértékére az alabbiak
érvényesek:

e 15-7 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a

e 6-4 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50%-a

¢ 3 napon beliili lemondas esetén, valamint meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.
A lemondas napja beleszamit, az utazas napja nem szamit bele a banatpénz elszdmolasnal
figyelembe vett napokba.

Az Utazasi Iroda jogosult levonni az 6t megilletd Gsszeget az Utas altal fizetett 6sszegbdl
(részvételi dij, stb.).

4. Az Utazasi Iroda 2018.¢vi katalogusdban 1évé csoportos utazasok részvételi dijai
tartalmazzak a Colonnade Insurance S.A. Biztositd utlemondasi biztositasat, mellyel
kapcsolatos tajékoztatd ezen utazasi szerz0dés mellékletét képezi.

VI. Modositasi feltételek

A megrendelés modositasara vonatkozo kérelmet az Utazési Iroda — ha erre lehetdsége van —
kiilon koltségtérités nélkiil teljesiti, azzal a feltétellel, hogy a részvételi dij ezzel jaro esetleges
emelkedése esetén a kiilonbdzetet az Utas koteles megfizetni.

VII. Részvételi dij
1. A részvételi dijak pontos tartalmdrdl és a kiilon felszdmitand6 dijakrol, valamint az
esetlegesen varhaté, az Utazasi Iroda hataskorén kiviil allo, tovabbi koltségekrdl a
programleiras ad tdjékoztatast.
2. A részvételi dij altaldban az utazas koltségét, az idegenvezetd dijat, a széllast, ellatast,
utlemondasi biztositast és az Utazasi Iroda szervezési dijat tartalmazza, az adott ut jellege és
leirasa szerint.
3. A részvételi dij nem tartalmazza a belépddijak, a helyi idegenvezetés és a helyi kozlekedési
eszkozok, felarak, ,fakultativ’ megjelolési szolgaltatdsok vagy programok arat, baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast (kivéve, ha a programleirdsban masként szerepel), és az egyéb
(pl. helyszinen fizetendd) koltségeket (pl. idegenforgalmi ado). Az ilyen jellegli koltségekre
vonatkozdan a programleirasban kozolt dijak és arak csak tajékoztatd jellegiiek! Egyes
esetekben a csoportos fakultativ programot, belép6t csak akkor tudjuk biztositani, ha azt
elézetesen — mar a jelentkezéskor (az ut foglalasanal) — az utas igényelte.
4. A szerz6désben kikotott részvételi dij altalaban nem modosithaté — azonban
e a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyag-koltséget is),
e az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetleniil
részt nem vevo harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, vagy
e az adott utazasi szolgaltatds esetében irdnyado devizaarfolyamok valtozasa miatt,
a dij — legfeljebb az utazas megkezdését megel6z6 20 napon tul — a kdltségek valtozasaval
aranyos mértékben emelhetd vagy csokkenthetd.
5. A részvételi dij tajekoztatd jellegli, nem véltozik mindaddig, amig lényeges koriilmény
(ASZF V./1.) azt nem indokolja. Az Utazasi Iroda 2018. évre meghirdetett arai 1 EUR = 320--
Ft arfolyamig érvényesek.

VIII. Autébuszok, iilésrend

1. Az Utazasi Iroda az 4altala szervezett utazdsokat korszerii, biztonsdgos, komfortos
autobuszokkal és tapasztalt, gyakorlott autobuszvezetokkel inditja. Az autdbuszok
komfortfokozata az utazds hosszatdl és/vagy a program jellegétdl fiiggben valtozd, az
autobuszban 1évo hiitdszekrény csak az Utasainknak kinalt italok hiitésére szolgal. A vezetési-



¢s pihendidore vonatkozo szabalyok betartasa érdekében az autdbuszvezetok 3-4 oranként
rovid (20-30 perces) technikai sziinetet tartanak.

2. Az iiléhelyfoglalas az eldleg befizetésének sorrendjében torténik, de azt az Utazési Iroda a
férohelyek célszeri kihasznalasa érdekében az egyiitt jelentkezd Utasok paros vagy paratlan
szama esetén egyoldaltian modosithatja, melyrdl az Utas egyidejlileg értesitést kap.

IX. Szallashely, ellatas

1. A szallashelyek az adott Ut leirasanal kozolt szallastipuson beliil (pl. hotel, panzid, diak- vagy
ifjusagi szallo) a kozépkategoéridnak felelnek meg. A komfortfokozat az egyes tipusok
sajatossagai alapjan eltérd. A szobakban hiitészekrény, légkondiciondlod altaldban nem
talalhatd. A részvételi dijak 2-3 agyas igénybevétellel keriilnek kialakitasra, az ettdl valo
esetleges eltérés az adott ut leirasanal szerepel. Egyagyas elhelyezés — ahol a széllashely erre
lehetdséget nyujt — felar ellenében kérhetd.

2. Az Utazasi Iroda jogosult a megnevezett szallashelytdl eltérni (pl. talzsufoltsag miatt), ilyen
szallashelyen elszallasolni. Az Utazasi Irodanak nem &ll moddjaban a szallasadotol fiiggd
szobaelosztasi, illetve a programleirasban nem szerepld igényeket teljesiteni (pl. tengerre nézd
vagy egymas melletti szoba).

3. A program sordn biztositott ellatasrol, valamint a felar ellenében, fakultativ jelleggel,
esetlegesen rendelhetd tovabbi étkezésekrodl a programleiras nyujt tajékoztatast.

X. Hibas teljesités

1. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz6dés szerinti szolgéltatdsok megfeleld teljesitéséért.
Ha az Utazasi Iroda a vallalt szolgaltatast nem a szerzdédésnek megfelelen teljesiti, koteles a
részvételi dijat azon idStartam tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszerii a teljesités,
aranyosan leszallitani — kivéve, ha az Utas a szolgaltatast, vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertiilt okbol nem vesz igénybe.

2. Ha az utazas megkezdését kovetden az Utazasi Iroda az utazasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok jelents részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, hasonld értékii
részszolgéltatasokkal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értékesebb, mint a nem teljesitett
szolgaltatas, akkor a kiilonbozet az Utasra nem harithatd at. Ha az utazasszervezd ilyen
helyettesito részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, az
utazasszervez$ — ha az Utas erre igényt tart — gondoskodik az Utasnak az utazas kiinduld
helyére vagy az Utas altal elfogadhato, a célorszdgban taldlhatd més visszaérkezési helyre
torténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csOkkentett befizetett dij visszafizetésérol. Ha a hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az utazasszervezd koteles Utasonként — sziikség
szerint — legfeljebb harom éjszakat magaban foglalo, lehetéleg az eredetivel azonos kategoriaju
szallas koltségeit viselni.

3. Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazdsi csomag részét képezd utazési
szolgaltatds nytjtdja altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a
korlatozasok alkalmazandok az Utazési Irodara is.

Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgéltatas nytjtdja altal fizetendd kartérités
mértékét, az Utazasi [rodanak az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
eredd karokért valo felelssége legfeljebb a részvételi dij haromszoros 0sszegéig terjed, de ez
a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott karra.

4. E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valo jog nem érinti az Utasnak a
vonatkozo EU- és EK-rendeletek, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A tulzott
mértéki  kartérités elkeriilése érdekében az e rendeletekben elGirt kartéritések és
dijengedmények Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek €s nemzetkdzi egyezmények szerinti
kartéritések és dijengedmények 6sszegét a megfeleld 6sszegbdl le kell vonni.



5. A programfiizetben ¢s egyéb kiadott tijékoztatoban (pl. akcios ajanlatok) szerepld
informaciok tajékoztato jellegliek, az elirasokért és a nyomdai hibakbol eredd problémakért az
Utazasi Irodat felelésség nem terheli.

6. Az Utasnak panaszat, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kézolnie kell az utaskisérdvel
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval, kiilonben felel a kozlés késedelmébdl eredd
karért. Az utaskisérd koteles gondoskodni a panasz, kifogas a helyszini szolgaltatonak torténd
bejelentéséral.

7. A panaszt, kifogast az utaskiséronek teljes terjedelmében jegyzokonyvbe kell foglalnia,
amelynek tartalmaznia kell azt a tényt is, hogy az Utas a panaszat, kifogasat bejelentette-e a
helyi szolgaltato felé (pl. szallodanak) is. A jegyzokonyv egy példanyat aldirva az Utasnak at
kell adni.

8. Ha az utazéasszervezd nem orvosolja a szerzddésszegést az Utas altal megallapitott észszerli
hataridon beliil, az Utas ezt maga is megteheti €és kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az
Utas hataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6désszegés orvoslasara, ha az utazasszervezo azt
megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség. A szerz0désszegést az utazasszervezo
nem koteles orvosolni, ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerzddésszegés
sulyéra és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

9. Az Utazasi Iroda kizarélag az egyénileg benytjtott panaszokat vizsgalja ki, a panaszlevelekre
30 napon beliil valaszol.

X1. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kiozegészségiigyi rendelkezések

Az utazashoz sziikséges, érvényes uti okmanyok meglétéért, az adott orszagra vonatkozo
vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi, valamint a célorszagban valo tartozkodasra
vonatkoz6 rendelkezések betartasaért kizardlag az Utas felel, egyben koteles errdl az utazast
megeldzden tajékozodni. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utas az utazason nem tud
részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal az Utazasi
Iroda a lemondasi feltételeket 1épteti érvénybe, illetve az Utas semmilyen igényt nem
érvényesithet az Utazasi Irodaval szemben.

XII. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas

1. Az Utazasi Irodaban betegség-, baleset-; és poggyaszbiztositas (tovabbiakban: utasbiztositas)
kothetd egyéni €s csoportos utazasokra is.

2. Irodank kiemelt figyelmet szentel az utasok biztonsagara, ezért az utazas idOtartalmara az
utasbiztositds megkotése a szerzddéskotés feltétele. Ez alol kivétel, ha az utas irdsban
nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal az adott idészakra.

3. Utazasképtelenség és betegség-, baleset- és poggyaszkar esetén az Utazasi Iroda az Utast az
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél biztositja.

4. Karigény esetén az Utas kozvetlentil a biztositohoz fordul.

XIII. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. Az Utazasi Iroda segitséget nyujt az Utasnak, amennyiben az utazas soran nehéz helyzetbe
kertil.

2. A szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket, vitas kérdéseiket elsdsorban
békés uton, megegyezéssel rendezik. A fogyasztovédelemrdl szolo6 1997. évi CLV térvény
szerint az utas, mint fogyaszto lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerinti illetékes békéltetd
testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazasi Iroda
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése
esetén a fogyasztok elsdsorban a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu)

XIV. Egyéb
1. Az Utazasi Iroda miik6déséhez el6irt vagyoni biztositékot a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével kotott szerz6dés garantalja.



2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Utazasi Iroda altal 2018. jalius 1. utan szervezett
utazasokra érvényesek.

3. A jelen ASZF, valamint az utazasi Megrendel$ és az Utas altal megrendelt utazasra
vonatkozoan az Utazési Iroda altal (pl. a programfilizetben és/vagy programleirasban, a
www.enykk.hu honlapon, arlistan, akcios arlapon, stb.) k6zolt informaciok az utazasi szerzédés
részét képezik.

XV. Az Utas nyilatkozata

1. A 2007. évi CXXVII tv. 2011. januar 1-t6] hatdlyos moddositasaban szerepld 206. § (2)
alapjan biintetdjogi felelosségem tudataban nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgaltatasokat
(a megfelelé megjeldlendd!)

[ ] nem addalanyként, vagy nem adéalanyi mindségben (azaz Utasként)

[ ] adoéalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz Utasként)

[ ] adoalanyként sajat nevemben, de més javara (azaz nem Utasként) veszem igénybe.

Ezen nyilatkozat kitoltése nélkiil jelen Utazasi Szerzodés érvénytelen!

2. Az utazasi feltételeket (ASZF + Megrendel), a programleirast, az utazasi csomagra
vonatkoz6 tdjékoztatast megismertem, atvettem €s az azokban foglaltakat magamra (az altalam
képviselt személy/ek/re) nézve kotelezének elfogadom.

3. Az ASZF alairasaval, az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében hozzajarulok ahhoz,
hogy az Utazasi Iroda az utazashoz sziikséges személyes adataimat a szerzodés teljesitése
céljabol a jogszabalyi el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett, a tajékoztatoban foglalt
feltételekkel kezelje.

4. A késdbbiekben torténd tizleti célu tdjékoztatdshoz

[] hozzéjarulok, az alabbi elérhetdségen: ..........ooeiiiiii i
] nem jarulok hozza.

Kelt: 2018.

Utas (vagy megbizottja) Utazasi Iroda



